Звіт
про надходження запитів на отримання публічної інформації
протягом 2025 року

З метою забезпечення прозорості та відкритості діяльності, реалізації права кожного на доступ до публічної інформації, розпорядником якої є Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів (далі – Держпродспоживслужба), надання інформації за запитами відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» Держпродспоживслужбою забезпечено доступ до публічної інформації шляхом її оприлюднення на офіційному вебпорталі в мережі Інтернет, так і надання інформації за запитами на інформацію.
Держпродспоживслужбою та її територіальними органами впродовж 2025 року розглянуто 2 113 запитів на отримання публічної інформації, з них до територіальних органів  Держпродспоживслужби надійшло – 1 352 запити.
Протягом звітного періоду  до Держпродспоживслужби поштою, в тому числі електронною поштою надійшов – 761 запит. 
За категоріями запитувачів запити надійшли від: 
- фізичних осіб – 609 (80 %),
- юридичних осіб – 140 (18 %),
- медіа – 12 (2 %).

	
	
		
	
	
	


	
	
	





	


[bookmark: bookmark1]За запитами, що надійшли до Державної служби України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів  запитувачам інформацію надано, зокрема щодо: якості харчових продуктів, ветеринарії та надання ветеринарної допомоги, комунальне господарство, забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, діяльність центральних органів виконавчої влади, екологія та природні ресурси, захисту рослин та фітосанітарії та інші.



У порівнянні з 2024 роком, кількість запитів на інформацію зросла з 439 запитів до 761 запитів у 2025 році, в тому числі з питань: 
ветеринарної медицини та надання ветеринарної допомоги – 103 (13 %) проти                 102 (23 %);
карантину і захисту рослин, фітосанітарії – 4 (1 %) проти 13 (3 %);
санітарного стану та епідеміологічного благополуччя населення – 43 (6 %) проти 42 (10 %);
використання бюджетних коштів – 12 (2 %) проти 31 (7 %);
реєстрації сільськогосподарської техніки – 13 (2 %) проти 12 (3 %);
діяльності посадових і службових осіб – 23 (3 %) проти 4 (1%);
екології та забруднення навколишнього середовища – 9 (1 %) проти 9 (2 %);
захисту прав споживачів – 310 (41 %) проти 82 (19 %);
безпечності та якості харчових продуктів – 115 (15 %) проти 32 (7 %);
інше – 129 (16 %) проти 112 (25 %).



















Переважна більшість запитів стосувалася безпечності харчових продуктів, ветеринарної медицини, надання копій документів щодо безпечності харчових продуктів та ветеринарної медицини та захисту прав споживачів.
Усі запити було своєчасно розглянуто, надано ґрунтовні відповіді в межах компетенції Держпродспоживслужби.
З метою спрощення процедури оформлення письмових запитів на інформацію на вебпорталі Держпродспоживслужби у рубриці «Публічна інформація» визначено електронну адресу для надсилання запитів (econsumer-info@dpss.gov.ua), надано зразки для заповнення запитів від фізичних та юридичних осіб (https://dpss.gov.ua/publichnainformaciya/forma-ta-poryadok-podannya-zapytu-na-publichnu-informatsiyu) та забезпечено можливість оформлення письмових запитів на інформацію шляхом заповнення відповідної форми.
Запити, що надійшли у 2025 році


Фізичні особи	Юридичні особи	Медіа	609	140	12	

2025	Ветеринарна медицина та надання ветеринарної допомоги	Карантин і захист рослин, фітосанітарія	Санітарний стан та епідеміологічне благополуччя населення	Використання бюджетних коштів	Реєстрація сільськогосподарської техніки	Діяльність посадових і службових осіб	Екологія та забруднення навколишнього середовища	Захист прав споживачів	Безпечність та якість харчових продуктів	Інше	103	4	43	12	13	23	9	310	115	129	2024	Ветеринарна медицина та надання ветеринарної допомоги	Карантин і захист рослин, фітосанітарія	Санітарний стан та епідеміологічне благополуччя населення	Використання бюджетних коштів	Реєстрація сільськогосподарської техніки	Діяльність посадових і службових осіб	Екологія та забруднення навколишнього середовища	Захист прав споживачів	Безпечність та якість харчових продуктів	Інше	102	13	42	31	12	4	9	82	32	112	



