
Щодо наявності книги відгуків та пропозицій  

у суб’єктів господарювання 

 

 

Звертаємо увагу споживачів, що постановою Кабінету Міністрів України 

від 06.03.2019 № 168 «Про внесення змін до Порядку провадження 

торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку 

споживчих товарів» внесено зміни до Порядку провадження торговельної 

діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих 

товарів, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 15.06.2006 

№ 833.  

Відповідно до цих змін скасовано обов’язкову наявність книги відгуків та 

пропозицій у суб’єктів господарювання сфери торгівлі. 

 Разом з цим, Законом України «Про звернення громадян» передбачено, 

що громадяни мають право звернутися до підприємств, установ, організацій 

незалежно від форм власності із зауваженнями, скаргами та пропозиціями, що 

стосуються їх статутної діяльності, заявою або клопотанням щодо реалізації 

своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних 

інтересів та скаргою про їх порушення. 

 Звернення повинно відповідати вимогам статті 5 Закону України «Про 

звернення громадян». 


