
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

                                                              від             2024 року №  

 

ПОРЯДОК 

реалізації експериментального проєкту щодо подання та 

оприлюднення інформації (звітності) про інгредієнти тютюнових виробів 

та викиди в електронній формі 

Загальні положення 

1. Цей Порядок визначає механізм реалізації експериментального проєкту 

з подання виробниками та імпортерами тютюнових виробів, трав’яних виробів 

для куріння, інформації (звітності) про  інгредієнти тютюнових виробів та 

викиди в електронній формі інформації (звітності), та також оприлюднення 

неконфіденційної інформації (звітності) (відкритої інформації) за допомогою 

використання інформаційно-комунікаційної системи «еТютюн» (далі – система 

еТютюн) (далі – Порядок).  

2. Терміни, що вживаються у цьому Порядку, мають таке значення: 

база даних інформаційно-комунікаційної системи «еТютюн» (далі – база 

даних) – систематизована сукупність даних про звітність (інформацію) про 

інгредієнти тютюнових виробів, трав’яних виробів для куріння тютюнових 

виробів, призначених для реалізації на митній території України, щодо кожної 

торговельної марки та виду/типу про перелік інгредієнтів, використаних у 

виробництві тютюнового виробу, із зазначенням їх питомої ваги у порядку 

зменшення; обсяг викидів смоли, нікотину, монооксиду вуглецю в диму сигарет; 

інформацію про інші викиди та їх граничні рівні (за наявності), що містяться в 

системі еТютюн; 

електронний кабінет користувача – персоніфікована веб-сторінка або 

інтерфейс, за допомогою яких користувач системи еТютюн відповідно до його 

прав доступу має можливість використовувати функції системи еТютюн, згідно 

з цим Порядком. 

Термін «конфіденційна інформація» вживається у значенні, наведеному в 

Законі України «Про доступ до публічної інформації». 

Інші терміни вживаються у значеннях, наведених у Законах України «Про 

заходи щодо попередження та зменшення вживання тютюнових виробів і їх 

шкідливого впливу на здоров’я населення» та «Про державне регулювання 

виробництва і обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, 

алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що 

використовуються в електронних сигаретах, та пального», «Про інформацію», 

«Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах», «Про захист 

персональних даних», «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги», «Про електронні документи та електронний документообіг». 
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3. Система еТютюн – це інформаційно-комунікаційна система, яка 

створюється з метою збирання, обробки та зберігання інформації (звітності) про 

інгредієнти та викиди внаслідок вживання тютюнових виробів, інгредієнти 

трав’яних виробів для куріння інгредієнти тютюнових виробів та трав’яних 

виробів для куріння, призначених для реалізації на митній території України, 

щодо кожної торговельної марки та виду/типу наданої виробниками/ 

імпортерами тютюнових виробів, оприлюднення відкритої інформації, а також 

для забезпечення міжвідомчої електронної взаємодії.  

Система еТютюн складається з бази даних, електронних кабінетів 

користувачів, веб-інтерфейсу системи еТютюн, а також для забезпечення 

функціонування системи еТютюн до її складу можуть входити інші програмні 

модулі. 

Заходи із створення, впровадження та супроводження програмного 

забезпечення системи еТютюн, технічного і технологічного забезпечення, 

збереження та захисту даних в системі еТютюн, технічні та технологічні заходи 

з надання, призупинення та анулювання доступу здійснюються адміністратором 

відповідно до законів України «Про захист інформації в інформаційно-

комунікаційних системах», «Про захист персональних даних»,  у порядку, 

встановленому цим Порядком 

Майнові права інтелектуальної власності на комп’ютерну програму, що 

забезпечує діяльність системи еТютюн, та компіляції даних системи еТютюн 

належать державі, в особі держателя. 

Фінансове забезпечення держателя та адміністратора системи еТютюн 

здійснюється за рахунок коштів Державного бюджету України та/або інших 

джерел, не заборонених законодавством України. 

4. Система еТютюн ведеться державною мовою та функціонує цілодобово 

сім днів на тиждень, крім випадків проведення модернізації, планових та 

позапланових профілактичних та/або технічних робіт, пов’язаних з усуненням 

технічних/методологічних помилок чи технічного збою в роботі, тривалість 

проведення яких визначається технічним адміністратором. 

Користування системою еТютюн здійснюється на безоплатній основі.  

5. Наповнення системи еТютюн здійснюється шляхом 

подання  виробниками та імпортерами тютюнових виробів шляхом заповнення 

відповідних полів форм, звітності про інгредієнти тютюнових виробів та викиди, 

визначені у статті 111 Закону України «Про заходи щодо попередження та 

зменшення вживання тютюнових виробів і їх шкідливого впливу на здоров'я 

населення» у інтерфейсі електронного кабінету виробника/імпортера тютюнових 

виробів відповідно до порядку подання звітності, передбаченої статтею 111 

Закону України «Про заходи щодо попередження та зменшення вживання 

тютюнових виробів і їх шкідливого впливу на здоров’я населення», 

встановленого МОЗ. 
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6. Інформація та документи, що розміщуються та поширюються в системі 

еТютюн, створюються державною мовою. 

У тих випадках, коли використання літер і символів української мови 

призводить до спотворення інформації (адреси мережі Інтернет, адреси 

електронної пошти, найменування іноземної торговельної марки, 

загальна/власна назва товарів (продукції) і загальноприйняті міжнародні терміни 

тощо), можуть використовуватись латинські літери і спеціальні символи.  

Використання латинських та інших символів при написанні українських 

слів не допускається. 

Створення, обробка, захист і передача інформації системою еТютюн 

здійснюються безоплатно. 

7. Держпродспоживслужба здійснює оприлюднення (надання) інформації 

про інгредієнти та викиди внаслідок вживання тютюнових виробів, інгредієнти 

трав’яних виробів для куріння, призначених для реалізації на території України, 

визначеної та встановленою МОЗ у формах для подання звітності, за 

виключенням конфіденційної інформації щодо якої виробником або імпортером 

тютюнових виробів, трав’яних виробів для куріння обмежено доступ. 

Безоплатний та безперервний доступ до інформації, що міститься в 

інформаційно-комунікаційній системі про інгредієнти та викиди внаслідок 

вживання тютюнових виробів, інгредієнти трав’яних виробів для куріння, 

призначених для реалізації на території України, за виключенням 

конфіденційної інформації до якої виробником або імпортером тютюнових 

виробів, трав’яних виробів для куріння обмежено доступ, надається через 

офіційний веб-сайт Держпродспоживслужби та через вебпортал електронних 

публічних послуг та сервісів Державної служби з питань безпечності харчових 

продуктів та захисту споживачів.  

Інформація з системи еТютюн (крім конфіденційної інформації, до якої 

виробником або імпортером тютюнових виробів, трав’яних виробів для куріння 

обмежено доступ) підлягає оприлюдненню на Єдиному державному веб-порталі 

відкритих даних. 

Користувачі системи еТютюн 

8. Користувачами  системи еТютюн є: 

1) виробники та імпортери тютюнових виробів, трав’яних виробів для 

куріння  та їх уповноважені представники; 

2) центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у 

сферах санітарного та епідемічного благополуччя населення, державного 

контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів (далі - 

Держпродспоживслужба) та його уповноважені представники. 
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Користувачі системи еТютюн розмежовуються за їх правовим статусом та 

відповідними правами доступу. Доступ користувачів до системи еТютюн 

здійснюється через електронний кабінет користувача. 

Держпродспоживслужба діє в системі еТютюн в особі своїх 

уповноважених представників, відповідно до їхніх повноважень, передбачених 

законодавством. 

Від імені виробників та імпортерів тютюнових виробів в системі еТютюн 

діють керівник та/або  їх  уповноважені представники. 

9. Фізичним особам, які досягли 18-річного віку, або юридичним особам, 

або фізичним особам – підприємцям, без реєстрації та створення електронного 

кабінету, надається доступ до відкритої інформації, що міститься в системі 

еТютюн про інгредієнти та викиди внаслідок вживання тютюнових виробів, 

інгредієнти трав’яних виробів для куріння, призначених для реалізації на 

території України, за виключенням конфіденційної інформації щодо якої 

виробником або імпортером тютюнових виробів, трав’яних виробів для куріння 

обмежено доступ, через офіційний веб-сайт Держпродспоживслужби засобами 

Державного вебпорталу електронних публічних послуг та сервісів Державної 

служби з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів.  

10. Для подання інформації (звітності) про інгредієнти та викиди внаслідок 

вживання тютюнових виробів, у т.ч. інгредієнти трав’яних виробів для куріння, 

в електронній формі  виробниками та імпортерами тютюнових виробів, 

трав’яних виробів для куріння  необхідно на своєму електронному пристрої, 

підключеному до Інтернету, у браузері відкрити веб-інтерфейс  системи еТютюн 

та обрати послугу здійснити реєстрацію в системі еТютюн, пройти електронну 

ідентифікацію та автентифікацію з використанням інтегрованої системи 

електронної ідентифікації, електронного підпису, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису, та/або інших засобів 

електронної ідентифікації, що мають високий або середній рівень довіри, та 

сформувати заяву про реєстрацію в системі еТютюн в електронній формі (далі - 

заява) засобами системи еТютюн у формі, придатній для сприйняття її змісту.  

Система еТютюн 

11. Система еТютюн забезпечує: 

1) реєстрацію користувачів в системі еТютюн  та створення користувачам 

електронних кабінетів; 

2) доступ до системи еТютюн з використанням електронних кабінетів 

користувачів; 

3) електронну ідентифікацію та автентифікацію користувачів та їх 

уповноважених представників з використанням електронного підпису та/або 

печатки, що базуються на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису 

та/або печатки; 
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4) надання та розмежування прав доступу уповноважених представників 

користувача; 

5) доступ користувачів до електронного кабінету після проходження 

процедури авторизації з використанням електронного підпису, що базуються на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису; 

6) можливість внесення до системи еТютюн  інформації (звітів), 

відомостей (даних), користувачами в межах прав і повноважень, визначених 

законодавством; 

7) автоматичне внесення  відомостей (даних) до системи еТютюн, в тому 

числі отриманих у результаті електронної інформаційної взаємодії; 

8) можливість складання, направлення та отримання користувачами за 

допомогою програмних засобів системи еТютюн інформації 

(звітів),  повідомлень та сповіщень, що автоматично формуються програмними 

засобами системи еТютюн; 

9) фіксацію дати та часу подання виробниками та імпортерами тютюнових 

виробів інформації (звітів) про інгредієнти тютюнових виробів, трав’яних 

виробів для куріння та викиди внаслідок вживання тютюнових виробів, 

трав’яних виробів; 

10) автоматичне направлення Держпродспоживслужбі інформації (звітів) 

поданих виробниками та імпортерами тютюнових виробів, трав’яних виробів 

для куріння про інгредієнти тютюнових виробів, трав’яних виробів для куріння 

та викиди внаслідок вживання тютюнових виробів, трав’яних виробів для 

куріння; 

11) автоматизації процесів створення, прийняття, збирання, накопичення, 

обробки, обліку та надання інформації (даних) у звітності; 

12) здійснення електронної інформаційної взаємодії з іншими 

інформаційно-комунікаційними системами та державними інформаційними 

ресурсами, зокрема з використанням системи електронної взаємодії державних 

електронних ресурсів;  

13) проведення автоматичного аналізу інформації (звітності) щодо 

повноти, відповідності формату, логічності та помилок під час їх створення або 

внесення до системи еТютюн; 

14) використання державних та галузевих класифікаторів, довідників, 

словників та баз даних, які ведуться центральними органами виконавчої влади, 

для внесення та систематизації інформації, відомостей (даних) до системи 

еТютюн;  

15) фіксацію відомостей про усіх осіб, які отримували інформацію з 

системи еТютюн, що стосуються поданих виробником та імпортером тютюнових 

виробів, трав’яних виробів для куріння інформації (звітності); 
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16) фіксацію виявлених програмними засобами системи еТютюн 

можливих порушень в порядку звітування про інгредієнти тютюнових виробів, 

трав’яних виробів  для куріння та викиди та інформування про це 

Держпродспоживслужбу, виробника та імпортера тютюнових виробів, трав’яних 

виробів для куріння, що складав цю звітність; 

17) створення та надсилання сповіщень системи еТютюн; 

18) реєстрацію всіх дій та подій, що виконуються в системі еТютюн, 

зокрема внесення дати і часу створення, завантаження, надсилання, отримання 

відомостей, електронних документів, іншої інформації з ідентифікацією 

відправника та отримувача і будь-якої зміни та видалення даних, доступних в 

електронній системі, за допомогою кваліфікованої електронної позначки часу. 

Журнал реєстрації всіх дій та подій, що виконуються в  системі еТютюн, 

зберігається безстроково (крім випадків, коли законодавством встановлений 

інший строк зберігання даних); 

19) інші функціональні можливості, необхідні для виконання завдань 

системи еТютюн, визначених законодавством. 

12. Створення в системі еТютюн або внесення до неї інформації 

(відомостей/даних) здійснюється з використанням електронних файлів. 

Внесення до системи еТютюн відомостей/даних, створених виробниками 

та імпортерами тютюнових виробів за допомогою власних програмних рішень 

здійснюється з використанням програмних засобів системи еТютюн або 

програмного інтерфейсу обміну даними, шляхом: 

надсилання пакетів даних з використанням програмного інтерфейсу 

обміну даним; або 

заповнення відповідних полів форми у інтерфейсі електронного кабінету з 

подальшим збереженням внесених даних після виконання автоматизованої 

перевірки. 

13. Кожному електронному документу під час створення програмними 

засобами системи еТютюн автоматично присвоюється унікальний індексний 

номер, який є незмінним. 

 Під час створення, передання, збереження і перетворення програмними 

засобами  системи еТютюн електронного документа у візуальну форму  також 

відтворюється та візуалізується образ QR-коду (матричний код (двомірний 

штрих-код), що є символом у вигляді графічного об’єкта, який містить 

інформацію про унікальний індексний номер такого електронного документа та 

забезпечує його пошук і доступ до нього в системі еТютюн для авторизованих 

користувачів та їх уповноважених представників. Образ QR-коду наноситься на 

електронний документ в тому числі під час його друку на папері. 

14. Обробка та захист інформації в системі здійснюються відповідно до 

вимог Законів України «Про захист персональних даних», «Про захист 
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інформації в інформаційно-комунікаційних системах», а також інших 

нормативно-правових актів. 

Електронна інформаційна взаємодія між системою еТютюн 

та  електронними інформаційними ресурсами здійснюється засобами системи 

електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів 

«Трембіта». 

У разі відсутності технічної можливості передачі даних засобами системи 

електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів 

«Трембіта» електронна інформаційна взаємодія може здійснюватися з 

використанням інших інформаційно-комунікаційних систем із застосуванням в 

них відповідних комплексних систем захисту інформації з підтвердженою 

відповідністю за результатами державної експертизи в порядку, встановленому 

законодавством. 

Обсяг та структура даних, якими обмінюються суб’єкти електронної 

взаємодії відповідно до цього Положення, визначаються договорами про 

інформаційну взаємодію, укладеними відповідно до Порядку електронної 

(технічної та інформаційної) взаємодії, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 08 вересня 2016 року № 606 (Офіційний вісник України, 

2016 р., № 73, ст. 2455), або протоколами. 

Обмін інформацією здійснюється з дотриманням вимог Законів України 

«Про публічні електронні реєстри», «Про електронну ідентифікацію та 

електронні довірчі послуги», «Про захист персональних даних», «Про захист 

інформації в інформаційно-комунікаційних системах», інших нормативно-

правових актів. 

15. Держатель системи еТютюн відповідно до своїх повноважень: 

1) вживає організаційних заходів, пов’язаних із забезпеченням 

функціонування системи еТютюн; 

2) забезпечує методологічне та інформаційне забезпечення з питань 

ведення  системи еТютюн; 

3) надає роз’яснення з питань ведення, функціонування системи еТютюн 

та підключення до неї; 

4) забезпечує здійснення заходів зі створення, впровадження та 

супроводження програмного забезпечення системи еТютюн та його 

модернізації; 

5) відповідає за забезпечення захисту інформації в системі еТютюн 

відповідно до законодавства у сфері захисту інформації; 

6) забезпечує впровадження системи еТютюн в експлуатацію, 

налагодження інформаційної взаємодії між системою еТютюн та іншими 

інформаційно-комунікаційними системами міністерств та інших центральних 

органів виконавчої влади; 
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7) здійснює контроль за функціонуванням системи еТютюн, контролює та 

координує роботу адміністратора в частині створення, модернізації та 

функціонування системи еТютюн; 

8) проводить аналіз та здійснює контроль за якістю функціонування 

системи еТютюн та розглядає пропозиції (зауваження) щодо удосконалення її 

функціонування; 

9) контролює здійснення заходів, пов’язаних із захистом інформації, яка 

міститься в системі еТютюн; 

10) реалізує інші визначені законодавством функції та завдання, пов’язані 

з функціонуванням системи еТютюн. 

16. Адміністратор системи еТютюн: 

1) забезпечує: 

адміністрування, технічну підтримку та безперебійне функціонування 

системи еТютюн; 

електронну інформаційну взаємодію користувачів системи еТютюн; 

розроблення та здійснення заходів щодо захисту системи еТютюн та 

інформації, що міститься в ній; 

збереження інформації, що міститься в системі еТютюн; 

2) здійснює: 

постійний моніторинг технічного стану системи еТютюн та захищеності 

інформації, що міститься в ній; 

впровадження механізмів електронної ідентифікації особи, у тому числі 

для доступу до системи  еТютюн; 

визначення порядків створення та функціонування електронних кабінетів 

користувачів,  підключення користувачів  та  їх  уповноважених представників 

до системи еТютюн, надання, призупинення або анулювання доступу до 

електронного кабінету та встановлення рівня прав доступу їхнім уповноваженим 

представникам; 

ведення обліку користувачів, яким надано доступ до  системи еТютюн з 

використанням засобів електронної ідентифікації особи, з фіксуванням 

відомостей про дату і час отримання доступу, обсяг інформації, до якої отримано 

доступ; 

технічну та інформаційну підтримку користувачів системи еТютюн, 

зокрема за допомогою відкритих веб-ресурсів, телефонного інформаційного 

центру; 

3) проводить реєстрацію користувачів та їх уповноважених представників 

в системі еТютюн, створення їм електронних кабінетів, надання, призупинення 
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або анулювання доступу до електронного кабінету та встановлення рівня прав 

доступу уповноваженим представникам користувачів; 

4) проводить навчання користувачів системи еТютюн під час її 

впровадження та функціонування. 

16. Реєстрація в системи еТютюн користувачів їх уповноважених 

представників, створення їм електронних кабінетів, надання, призупинення або 

анулювання доступу до електронного кабінету та встановлення рівня прав 

доступу їхнім уповноваженим представникам здійснюється Адміністратором у 

встановленому ним порядку. 

17. Держпродспоживслужба має такі права доступу: 

1) реєстрації в системі еТютюн та створення електронного кабінету; 

2) перегляду, отримання та використання інформації з системи 

еТютюн  про інгредієнти щодо тютюнових виробів, у обсязі, що необхідний для 

виконання Держпродспоживслужба повноважень; 

2) отримувати  направлену автоматично програмними засобами системи 

інформацію про інгредієнти щодо тютюнових виробів внесену в порядку 

звітування відповідно до вимог цього Порядку; 

3) в порядку електронної інформаційної взаємодії з системою отримувати 

інформацію з неї, у обсязі, що необхідний для виконання ними функцій, 

передбачених законодавством;  

4) направляти Адміністратору запити або інші визначені законодавством 

документи щодо надання інформації, яка міститься в системі еТютюн, 

відповідно вимог законодавства. 

Електронний кабінет користувача 

18. Електронний кабінет виробника та імпортера тютюнових виробів, 

трав’яних сумішей  для куріння має такі функції: 

1) авторизація та надання доступу виробника/ імпортера тютюнових 

виробів та його уповноваженим представникам; 

2) персоналізоване налаштування електронного кабінету, встановлення та 

зміни даних виробника/ імпортера та його уповноважених представників; 

3) додавання уповноважених представників, встановлення та зміни їм прав 

доступу та прав на підписання електронних документів, від імені та в інтересах 

виробника/імпортера, призупинення та відновлення доступу уповноваженим 

представникам; 

4) перегляд інформації про виробника/ імпортера тютюнових виробів, 

сформованої (оновленої) згідно з даними, що містяться в публічних реєстрах та 

інших інформаційно-комунікаційних системах з якими здійснюється електронна 

інформаційна взаємодія системи еТютюн; 
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5) подання інформації (звітності) про інгредієнти тютюнових виробів, 

трав’яних сумішей для куріння та викиди, а також перевірка 

інформації  (звітності); 

6) взаємодія з власними програмними рішеннями виробника/ імпортера 

тютюнових виробів;  

7) внесення до системи еТютюн звітності про інгредієнти тютюнових 

виробів та викиди, сформованих за допомогою власних програмних рішень 

виробника/ імпортера тютюнових виробів;  

8) додавання (завантаження) файлів, електронних копій оригіналів 

документа в паперовій формі у випадках, передбачених законодавством;  

9) отримання повідомлень та сповіщень сформованих програмними 

засобами системи еТютюн, в тому числі в автоматичному режимі; 

10) підписання електронних документів шляхом накладення 

кваліфікованого електронного підпису або удосконаленого електронного 

підпису у визначених законодавством випадках; 

11) формування і отримання інформації та звітів з системи еТютюн; 

12) листування з Адміністратором, Держпродспоживслужбою шляхом 

складання, надсилання та отримання повідомлень, а також щодо отримання 

технічної підтримки; 

13) вивантаження з системи еТютюн для збереження на власні носії 

інформації електронних документів, сформованих або отриманих виробником 

імпортером  у електронному кабінеті; 

14) інші функції, передбачені законодавством та/або програмним 

забезпеченням  системи еТютюн. 

19. Електронний кабінет Держпродспоживслужби має такі функції: 

1) авторизація уповноважених представників Держпродспоживслужби; 

2) перегляд зазначеної в ньому інформації про уповноважених 

представників Держпродспоживслужби, зміну відомостей про засоби зв’язку; 

3) формування, отримання та збереження даних з системи еТютюн, 

аналітичних звітів, сформованих системою еТютюн для 

Держпродспоживслужби; 

4) отримання, перегляд, завантаження та збереження інформації з системи 

еТютюн щодо виробників або імпортерів, іншої інформації, яка міститься в 

системі еТютюн та є необхідною для виконання Держпродспоживслужбою своїх 

функцій; 
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5) отримання та перегляд інформації про сформовані та подані звіти, 

строки та повноту подання, виправлення помилок, внесені до звітів змін; 

6) пошук та відображення інформації про виробника/імпортера (за кодом 

надавача звітності) або продукції (за ідентифікатором тютюнового виробу, 

трав’яного виробу для куріння) в системі еТютюн; 

7) отримання та перегляд інформації про можливі порушення в при 

поданні звітів та отриманні інформації; 

8) листування з технічним адміністратором шляхом складення, надсилання 

та отримання повідомлень про виявлену технічну/методологічну помилку або 

технічний збій, що виникли під час роботи системи еТютюн; 

9) додавання (завантаження) файлів, електронних копій оригіналів 

документа в паперовій формі у випадках, передбачених законодавством; 

10) отримання повідомлень та сповіщень, сформованих програмними 

засобами системи еТютюн. 

11) підписання електронних документів шляхом накладення 

кваліфікованого електронного підпису; 

12) інші функції, передбачені законодавством та програмним 

забезпеченням еТютюн. 

20. Виробники або імпортери протягом 30 календарних днів після подання 

ними звітності мають право подати виправлену звітність з уточненими 

достовірними даними або виправити помилку, якщо недостовірність даних є 

результатом очевидної описки чи арифметичної помилки, яка не впливає на зміст 

поданої звітності. 

У разі виявлення програмними засобами системи еТютюн поданої 

виробниками або імпортерами звітності, після спливу строку на подання 

уточнюючих достовірних даних або виправлення помилки, при перевірці 

невідповідностей, у тому числі даних про вміст шкідливих речовин, що 

перевищує встановлені допустимі рівні; недостовірних даних, заявлених 

виробником або імпортером тютюнових виробів; та/або фактів неподання 

звітності; подання звітності не в повному обсязі, програмними засобами 

інформаційно-комунікаційної системи формується та надсилається відповідне 

сповіщення Держпродспоживслужбі, виробникам або імпортерам. 

У разі отримання виробниками або імпортерами сповіщення, надісланого 

програмними засобами інформаційно-комунікаційної системи, про виявлені 

помилки, виробники, імпортери у строк до п’яти робочих днів з дня отримання 

такого сповіщення, повинні внести виправлення до поданої звітності або 

повторно подати таку звітність. 
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Невжиття заходів щодо виправлення помилки у поданій звітності у 

встановлений, абзацом третім цього пункту, строк є підставою для проведення 

Держпродспоживслужбою позапланового заходу державного нагляду 

(контролю) у сфері законодавства про заходи щодо попередження та зменшення 

вживання тютюнових виробів та їх шкідливого впливу на здоров’я населення 

відповідно до вимог Закону України «Про основні засади державного нагляду 

(контролю) у сфері господарської діяльності». 

 Виробники та імпортери тютюнових виробів, трав’яних виробів для 

куріння за неподання, неповне та/або несвоєчасне подання звітності, подання 

недостовірної інформації у звітності несуть відповідальність відповідно до вимог 

статті 20 Закону України «Про заходи щодо попередження та зменшення 

вживання тютюнових виробів і їх шкідливого впливу на здоров’я населення». 

Призупинення доступу користувачів 

21. Адміністратор тимчасово призупиняє доступ уповноваженого 

представника Держпродспоживслужби до електронного кабінету в разі: 

1) отримання заяви керівника Держпродспоживслужби або особи, яка його 

заміщує, про необхідність призупинення доступу уповноваженому представнику 

до електронного кабінету; 

2) виявлення інциденту кібербезпеки, що загрожує стабільному 

функціонуванню системи еТютюн або інформаційній безпеці внаслідок дій 

уповноваженого представника Держпродспоживслужби, якщо ці дії вчиняються 

ним з використанням електронного кабінету. 

22. Адміністратор тимчасово призупиняє доступ виробника або імпортера 

до електронного кабінету: 

1) у разі виявлення інциденту кібербезпеки, що загрожує стабільному 

функціонуванню системи еТютюн або інформаційній безпеці внаслідок дій 

виробника або імпорета чи його уповноваженого представника або впливу 

шкідливого програмного забезпечення (вірусу), якщо ці обставини походять з 

електронного кабінету; 

2) на підставі судового рішення про призупинення доступу виробника або 

імпортера до електронного кабінету, що набрало законної сили; 

3) у зв’язку з визнанням фізичної особи (виробника, імпортера - фізичної 

особи підприємця) обмежено дієздатною, недієздатною, безвісно відсутньою чи 

оголошенням померлою.  

23. Судове рішення про призупинення доступу виробника або імпортера 

до електронного кабінету, що набрало законної сили, разом із заявою про 

призупинення доступу до електронного кабінету подається Адміністратору 
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зацікавленими особами та/або відповідно до порядку пред’явлення судових 

рішень до виконання. 

24. Заява про призупинення доступу виробника або імпортера до 

електронного кабінету у зв’язку з судовим рішенням про визнання фізичної 

особи (виробника, імпортера - фізичної особи – підприємця) обмежено 

дієздатною, недієздатною, визнанням безвісно відсутньою чи оголошення 

померлою подається уповноваженою особою (призначеним законним 

представником, управителем майна фізичної особи – підприємця тощо) 

Адміністратору для призупинення доступу до електронного кабінету. 

25. Доступ керівника виробника або імпортера (юридичної особи-

резидента України або відокремленого підрозділу юридичної особи, утвореної 

відповідно до законодавства іноземної держави) до електронного кабінету 

призупиняється автоматично у разі скасування або блокування кваліфікованого 

сертифіката електронного підпису такого керівника, а також у разі відсутності у 

Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань відомостей про таку особу, як керівника виробника або 

імпортера, чи наявності в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, 

фізичних осіб - підприємців та громадських формувань відомостей про іншу 

особу, як керівника виробника або імпортера. 

26. Доступ виробника або імпортера (фізичної особи – підприємця) до 

електронного кабінету призупиняється автоматично програмними засобами 

системи еТютюн у разі скасування або блокування кваліфікованого сертифіката 

електронного підпису такого виробника, імпортера. 

27. Доступ керівника виробника або імпортера (особи, уповноваженої на 

ведення обліку діяльності за договорами про спільну діяльність без утворення 

юридичної особи) до електронного кабінету призупиняється Адміністратором у 

разі припинення повноважень такого керівника за заявою нового керівника або 

іншої особи, уповноваженої діяти від імені виробника або імпортера, поданою 

Адміністратору в електронній формі з накладенням кваліфікованого 

електронного підпису.  

 28. Доступ інших уповноважених представників виробника або імпортера 

до електронного кабінету призупиняється або анулюється виробником або 

імпортером самостійно, за власним рішенням, програмними засобами  системи 

еТютюн. 

29. Адміністратор відновлює тимчасово призупинений ним доступ 

виробника, імпортера або уповноваженого представника 

Держпродспоживслужби до електронного кабінету в разі: 

1) отримання інформації про припинення обставин, що стали підставою 

для призупинення доступу до електронного кабінету; 
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2) отримання судового рішення, що набрало законної сили, виконання 

якого передбачає відновлення доступу виробника, імпортеру або 

уповноваженого представника Держпродспоживслужби до електронного 

кабінету.  

30. Відновлення доступу виробника або імпортера або уповноваженого 

представника Держпродспоживслужби до електронного кабінету здійснюється 

Адміністратором невідкладно, але не пізніше наступного робочого дня з дня 

виникнення підстав для відновлення доступу.  

Відновлення доступу до електронного кабінету уповноваженому 

представнику виробника або імпортера (окрім керівника) здійснюється 

виробником, імпортером самостійно, за власним рішенням, програмними 

засобами системи еТютюн. 

 Доступ виробника, імпортера або керівника виробника, імпортера 

(юридичної особи - резидента України або відокремленого підрозділу юридичної 

особи, утвореної відповідно до законодавства іноземної держави) до 

електронного кабінету відновлюється автоматично у разі поновлення 

кваліфікованого сертифіката електронного підпису такого керівника або 

отримання ним нового кваліфікованого електронного підпису та за умови 

наявності у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - 

підприємців і громадських формувань відомостей про таку особу, як керівника 

виробника або імпортера. 

Доступ керівника виробника або імпортера (особи, уповноваженої на 

ведення обліку діяльності за договорами про спільну діяльність без утворення 

юридичної особи) до електронного кабінету відновлюється (у разі зміни 

керівника – надається) Адміністратором протягом 24 годин на підставі заяви 

керівника такого виробника, імпортера, поданої Адміністратору в електронній 

формі та підписаної кваліфікованим електронним підписом.   

Для особи, уповноваженої на ведення обліку діяльності за договорами про 

спільну діяльність без утворення юридичної особи, до заяви також додається 

скан-копія документа, що підтверджує повноваження керівника. 

31. Про призупинення, відновлення доступу або відмову в постійному 

призупиненні доступу виробника або імпортера до електронного кабінету, в день 

настання такої події, програмними засобами системи еТютюн формується 

повідомлення системи еТютюн та надсилається виробнику, імпортеру на адресу 

електронної пошти, зазначену у електронному кабінеті. 

 Про призупинення та відновлення доступу до електронного кабінету 

уповноважених представників виробника, імпортера або 

Держпродспоживслужби органу, програмними засобами системи еТютюн 

формується повідомлення та надсилається виробнику, імпортеру або 

Держпродспоживслужби та їх уповноваженим представникам на адреси 
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електронної пошти, зазначені в електронному кабінеті, із зазначенням причин та 

підстав призупинення або відновлення доступу. 

______________________ 


